WARUNKI GWARANCJI
Producent udziela nastepujacych gwarancji liczac od dnia zakupu przez uzytkownika:

+ dla wyrob6éw ceramicznych i dla nieceramicznych elementéw w kompaktach, miskach WC i sptuczkach
oraz pozostatych towaréw 24 miesigce (2 lata),

Wyréb przed montazem powinien by¢é sprawdzony, w przypadku jakichkolwiek wad nie powinien
byé montowany.

Gwarancja obejmuje w szczegoélnosci:

« dla wyrobéw ceramicznych: zachowanie i powtarzalnosé barwy szkliwa, wymiaréw w granicach
tolerancji okreslonych normami oraz nie wystepowanie powierzchniowego pekania szkliwa,

+ dla elementéw nieceramicznych (np. deski sedesowe oraz armatura w sptuczkach); gwarancja dotyczy
trwatosci czesci mechanicznych oraz gumowych uszczelniajgcych — gdy przedwczesne zuzycie nie jest
spowodowane nieprawidlowym montazem lub wadliwg eksploatacja.

W kazdym przypadku gwarancji udzielanej przez producenta nie podlegaja:

» uszkodzenia mechaniczne,

» wady i szkody wynikte na skutek niewtasciwego zainstalowania wyrobu (niezgodne z instrukcja lub
sztukg budowlana),

* przedwczesne zuzycie spowodowane nieprawidtowym montazem,

* uszkodzenia powstate w zwigzku z nie zastosowaniem si¢ nabywcy do zalecen eksploatacyjnych
producenta,

+ uszkodzenia wynikfe na skutek osadzania sie kamienia z wody, niewtasciwej pielegnacji produktow,

« ingerencje lub zmiany konstrukcyjne dokonane na produktach przez osoby nieupowaznione przez
Gwaranta,

« produkty z wystaw ekspozycyjnych.

Ztozenie reklamaciji:

* podstawe do ztozenia reklamacji na wyroby wadliwe stanowi dla klienta podpisana karta gwarancyjna
wraz z dowodem zakupu (paragon, rachunek, faktura),

» Zgtoszenie reklamacyjne moze by¢ dokonane w punkcie zakupu lub u przedstawiciela Sanotechnika,
PPHU ASTRA. astra@pphuastra.pl, niezwtocznie po stwierdzeniu wady produktu.

* zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmniej: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta. dane osobowe
Klienta (imie i nazwisko, adres Klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod
i nazwe reklamowanego produktu, date i numer dowodu zakupu, opis uszkodzenia, Klient zgtaszajacy
reklamacje jest zobowigzany do podania Danych osobowych zgodnie z art.23 ust 1 pkt. 3 Ustawy
0 Ochronie Danych Osobowych z dn.29.07.1997.

*kupujgcy przed zgtoszeniem reklamacji jest zobowigzany do sprawdzenia, czy wada nie wynika
z nieodpowiedniego montazu, przechowywania, uzytkowania czy konserwacji produktu

Rozpoznanie reklamacji

« Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych
w okresie gwarancji w terminie 14 dni od daty przyjecia reklamowanego i dotozy wszelkich staran
do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe, wymiane towaru lub zwrot gotowki,
w przypadku reklamacji zasadnej. Wybor sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta,

z tym ze wymiana produktu na nowy, wolny od wad lub zwrotu gotéwki moze nastgpi¢ jedynie w
przypadku stwierdzenia wady fabrycznej produktu niemozliwej do usuniecia.

+ Zwrot gotowki mozliwy jest jedynie za posrednictwem punktu, w ktérym dokonano zakupu
produktu.

» W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania
nowego produktu. W przypadku naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania
naprawy liczony od daty przyjecia reklamacji przez Gwaranta, wytgcznie jesli naprawa wynikata z
reklamacji zasadnej. Wymienione elementy produktu lub produkt wymieniony przechodzg na
wiasnos¢ Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie
eksploatacji, takich jak konserwacja (np. czyszczenie powierzchni wtasciwymi srodkami,
smarowanie tozysk). do ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wiasnym zakresie i na wiasny
koszt.

Uzytkownik produktu jest zobowigzany do okresowej kontroli stanu technicznego.

Informacje dodatkowe

+ Klient zobowigzany jest do sprawdzenia stanu powierzchni zewnetrznej i kompletnosci produktu
w trakcie zakupu.

« Gwarant ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwaranc;ji tylko wéwczas, gdy wada powstata z
przyczyny tkwigcej w produkcie w chwili produkgji i zostata zgtoszona do reklamacji niezwtocznie.

» W przypadku nieuzasadnionej reklamacji naprawa moze by¢ wykonana odptatnie.

» W zwigzku z mozliwoscig wystepowania zanieczyszczen w wodzie mogacych spowodowaé
uszkodzenie elementéw produktu konieczng jest regularna konserwacja. Brak wiasciwe;j
konserwacji badz konserwacja produktami nie przeznaczonymi do tego rodzaju produktow
zwalnia Gwaranta z odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia produktu lub jego elementéw
spowodowane dostaniem sie zanieczyszczen do wnetrza.

« Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z warunkami gwarancji. instrukcjg montazu.
eksploatacji i konserwacji przed zakupem i przestrzegania zawartych w niej zapiséw pod rygorem
utraty uprawnien gwarancyjnych.

» W przypadku napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikéw serwisu Gwaranta w
miejscu zainstalowania produktu Klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu
do produktu umozliwiajgcego dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.

» Gwarant zastrzega sobie prawo do zmian produkcyjnych i poprawek wyrobu podyktowanych
postepem technologicznym i walorami estetycznymi bez uprzedniego powiadomienia.

+ Niniejsza karta gwarancyjna stanowi cato$¢ wraz z zatgczong instrukcjg montazu i eksploatac;ji

produktu.

Zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczpospolitej Polskiej.
Gwarancja udzielana na sprzedawany towar nie wytgcza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnien
kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

Zalecenia eksploatacyjne:

* my¢ okresowo uzywajgc srodkdw odkamieniajgcych,

* my¢ uzywajac wody, miekkiej szmatki i delikatnych ptynnych srodkéw myjacych,

* nie uzywac do mycia ziarnistych srodkéw myjacych oraz rozpuszczalnikéw organicznych typu aceton,
benzyna, fenol,

« unika¢ dodatkowych, nadmiernych obcigzen nie zwigzanych z prawidtowg eksploatacja.
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