WARUNKI GWARANCJI

Okres gwarancii:

Producent udziela 2-letniej gwarancji na cato$¢ asortymentu.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialno$¢ za wady nastepujacych produktéw oraz elementéw zakupionego towaru:

a. szczelno$¢ i poprawne dziatanie korpusu baterii oraz gtowicy ceramicznej baterii

a. paneli i deszczowni natryskowych

b. pozostalych elementéw, takie jak: glowice termostatyczne, przetgczniki natrysku, przetgczniki funkcji, powierzchnie
dekoracyjna, korki automatyczne, zestawy mocujgce, weze natryskowe, weze potgczeniowe, wezyki przytgczeniowe,
stuchawki natryskowe, wyciggane wylewki, perlatory

Gwarancja traci waznos¢ w przypadku nie zastosowania sie da wszystkich zapiséw niniejszej karty gwarancyjnej,
zapisow instrukcji montazu i obstugi produktu. Dotyczy to rdwniez przeprowadzenia napraw przez osoby nieupowaznione przez
Gwaranta.

Gwarancja nieobejmuje:

a. uszkodzen mechanicznych powierzchni lub cze$ci sktadowych towaru

b. uszkodzen powstatych wskutek nieprawidiowego montazu, transportu, uzytkowania, konserwacji wykonanych niezgodnie
znstrukcjg towaru, sztukg budowlang iz przeznaczeniem, samodzielnychprzerébek

c. uszkodzen towaru powstatych wskutek zanieczyszczen wody Iub przewodéw sieci wodociggowej orazprzeznieodpowiedng
jako$¢wody lubjejzasoleniei osadywapienne

d. towardw niepetnowartosciowych zakupionych po obnizonej cenie oraz produktow pochodzacych zekspozycji

e. cze$ci zuzywajacych sie. np. uszczelek, elementéw $cierajacych sie i zuzywajacych sie w trakcie normalnej eksploatacii

Zgtaszania reklamacji

Zgtoszenie reklamacyjne moze byé dokonane w punkcie zakupu lub u przedstawiciela Sanotechnika, PPHU
ASTRA. astra@pphuastra.pl, niezwtocznie po stwierdzeniu wady produktu.

Zgtoszenie reklamacyjne powinna zawiera¢ co najmniej: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta. dane osobowe Klienta
(imie i nazwisko. adres Klienta. adres zamontowania produktu. tel. kontaktowy. e-mail). kod i nazwe reklamowanego
produktu. date i numer dowodu zakupu. opis uszkodzenia. Klient zgtaszajacy reklamacije jest zobowigzany do podania
Danychosobowych zgodniez art. 23 ust 1 pkt. 3 Ustawy o0 Ochronie Danych Osobowych zdn.29.07.1997.

Kupujacy przed zgtoszeniem reklamac;ji jest zobowigzany do sprawdzenia, czy wada nie wynika
z nieodpowiedniego montazu. przechowywania, uzytkowania, czy konserwacji produktu.

Rozpoznanie reklamacji

Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w okresie gwarancii
w terminie 14 dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta Iub przyjecia przez Dziat
Serwisu Gwaranta zgtoszenia reklamacyjnego. w zaleznosci od tego. ktéra z tych czynnosci nastapita pézniej i dotozy
wszelkich staran do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe. wymiang towaru lub zwrot gotowki. w
przypadku reklamacji zasadnej. Wybdr sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta. z tym ze wymiana
produktu na nowy.wolny od wad lub zwrotu gotdwki moze nastapi¢ jedynie w przypadku stwierdzenia wady fabrycznej
produktu niemozlivej dousunigcia.

W przypadku gdy Gwarant nie dysponuje produktem identycznym z zakupionym przez Kienta podlegajagcym zasadnej
reklamacii. Klientowi przystuguje prawo zwrotu gotéwki lub wymiany wadliwego produktu na podobny z aktualnej oferty
firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajacy pod wzgledem funkcjonalnosci i ceny do zakupionego towaru. Zwrot gotéw
mozliwy jest jedynie za posrednictwem punktu. w ktdrym dokonano zakupu produktu. W tam przypadku wyboru sposobu
zafatwienia reklamacji dokonuje Gwarant

W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna si¢ od dnia wydania nowego produktu.
W przypadku naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy liczony od daty przyjecia reklamacji

przez Gwaranta, wytacznie jesli naprawa wynikata z reklamacji zasadnej. Wymienione elementy produktu lub produkt
wymieniony przechodzg nawtasno$¢ Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji, takich jak biezaca
konserwacja (np. czyszczenie perlatoréw, glowicy, stuchawki, przetacznikéw, wylewek) do wykonania ktérych
zobowigzany jest uzytkownik we wiasnym zakresie i na wiasny koszt zgodnie z Instrukcjg montazu
i konserwacji baterii" Uzytkownik produktu jest zobowigzany do okresowej kontroli stanu technicznego potaczen
doprowadzajgcych wode.

Informacje dodatkowe
Klient zobowigzany jest do sprawdzenia stanu powierzchni zewnetrznej i kompletno$ci produktu w trakcie zakupu.

Gwarant ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancii tylko wéwczas. gdy wada powstata z przyczyny tkwigcej w produkcie
w chwili produkgji i zostata zgloszona do reklamacji niezwlocznie.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji naprawa moze by¢ wykonana odptatnie.

W zwigzku z mozliwoscig wystepowania zanieczyszczen w wodzie mogacych spowodowac uszkodzenie elementdw produktu
konieczna jest zastosowanie zaworkéw katowych z filtrem w miejscu przytaczenia wezykow baterii stojacej lub panel udo
instalacji, bgdz uszczelek z sitkami do baterii $ciennych i deszczowni. Brak zamontowanych filtréw siatkowych zwalnia
Gwaranta z odpowiedzialno$ci za ewentualne uszkodzenia produktu lub jego elementéw spowodowane dostaniem sie
zanieczyszczen do wnetrza.

Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z warunkami gwarancii, instrukcjg montazu, eksploatacji i konserwaciji przed
zakupem iprzestrzegania zawartych w niej zapiséw pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych.

W przypadku napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikéw serwisu Gwaranta w miejscu zainstalowania
produktu Klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do produktu umozliwiajagcego dokonanie
demontazu, montazu lubjego naprawy.

Gwarant zastrzega sobie prawo do zmian produkcyjnych i poprawek wyrobu podyktowanych postepem technologicznym
i walorami estetycznymi bez uprzedniego powiadomienia.
Niniejsza karta gwarancyjna stanowi cato$¢ wraz z zataczona mstrukcja montazu i eksploatacji produktu.

Zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczpospolitej Polskie;j.

Niniejsza gwarancja nie wylacza, nie ogranicza. ani nie zawiesza uprawnienn Kupujacego wynikajacych
z niezgodnosci towaru zumowa.

Zasady prawidtowej pielegnacji:
Do pielegnacji i czyszczenia powierzchni armatury nie wolno stosowac agresywnych srodkéw chemicznych zawierajacych kwas
lub alkohol oraz srodkéw sciernych przeznaczonych do szorowania powierzchni ceramicznych.

Powierzchnie chromowane

Czyszczenie: przy lekkim zabrudzeniu czysci¢ woda z mydtem, a nastepnie wypolerowaé migkka $ciereczka. Osady wapienne
nalezy usuwac $rodkdw do mycia naczyn.

Powierzchnie mosiezne i zZtocone

Czyszczenie: powierzchnie te sg szczegdlnie narazone na $rodki do szorowania. czyscic tak, jak powierzchnie chromowane.
Delikatne polerowanie $rodkiem do czyszczenia srebra.

Powierzchnie kolorowe

Czyszczenie: Sg uzyskiwane przez pokrycie specjalng emalig. Nie wolno ich szorowa¢ ani czysci¢ substancjami agresywnymi.

Dane techniczne

minimalne ci$nienie robocze 0,5 bar
maksymalne ci$nienie robocze 10 bar
zalecane ci$nienie robocze 1 -5 bar
maksymalna temperatura wody 80°C



Wypehia punkt dokonujacy naprawy
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Zapoznatem sie z warunkami.

Data naprawy Pieczed 1 podpis serwisu Nr protokotu

reklamacyjnego podpis klienta
serwisu




